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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

1. OFFERTE E CONFERME D’ORDINE 

• Validità delle quotazioni: Le offerte commerciali formulate da FTI hanno una validità di 30 (trenta) giorni 
solari dalla data di emissione, salvo diversa specifica indicazione scritta. Decorso tale termine, le 
quotazioni s'intenderanno decadute e prive di efficacia. FTI si riserva il diritto di rettificare i prezzi indicati in 
caso di meri errori materiali di trascrizione o di omissioni. 

• Natura delle offerte: Le quotazioni e le offerte hanno valore di mero invito a proporre e non costituiscono 
proposta contrattuale vincolante. Il vincolo contrattuale per FTI sorge esclusivamente a seguito 
dell'emissione della conferma d'ordine scritta, nei limiti dei termini e delle condizioni ivi convenuti. 

• Perfezionamento del contratto: La conferma d'ordine diviene vincolante ed efficace solo a seguito del 
totale adempimento, da parte del Committente, di tutti i requisiti e le condizioni di natura commerciale, 
tecnica ed economico-finanziaria previsti nell'ordine o in successive modifiche approvate da FTI. 

• Prevalenza delle condizioni: Gli ordini trasmessi dal Committente si intendono accettati solo a seguito di 
conferma scritta da parte di FTI. Le presenti Condizioni Generali di Vendita annullano e sostituiscono 
qualsivoglia clausola difforme o condizione generale d'acquisto indicata dal Committente nel proprio 
ordine, salvo espressa deroga scritta. 

• Modifiche e annullamenti: Eventuali varianti o revoche d'ordine richieste dal Committente 
successivamente all'emissione dello stesso saranno efficaci solo se espressamente accettate per iscritto 
da FTI. Quest'ultima si riserva la facoltà di addebitare al Committente i relativi costi di gestione, 
progettazione e modifica, salvo diversi accordi scritti. 

 

2. LIMITI DI FORNITURA 

• Oggetto della fornitura: L'obbligazione di FTI ha per oggetto esclusivamente i prodotti e le prestazioni 
espressamente descritti nell'offerta e nella relativa conferma d'ordine. Resta pertanto esclusa ogni ulteriore 
fornitura o prestazione, ancorché accessoria o necessaria. 

• Esclusioni specifiche: Salvo diverso accordo scritto, sono tassativamente esclusi i servizi di assistenza al 
montaggio, installazione, messa in servizio, collaudo dei materiali o qualsiasi altra attività non menzionata. 
Prestazioni o servizi aggiuntivi, ove autorizzati, saranno eseguiti da FTI e fatturati separatamente secondo i 
listini tariffe in vigore. 

 

3. REGIME DI GARANZIA  

• Oggetto della garanzia: FTI garantisce la conformità e il corretto funzionamento dei propri dispositivi in 
base alle specifiche tecniche descritte nei propri opuscoli informativi ufficiali. I prodotti sono garantiti esenti 
da vizi costruttivi e difetti di materiale per un periodo di 1 (un) anno decorrente dalla data di spedizione, in 
deroga agli articoli 1490 e seguenti del Codice Civile. 

• Limiti e modalità: La garanzia è circoscritta, a insindacabile scelta di FTI, alla sola riparazione o 
sostituzione delle parti difettose, da eseguirsi franco stabilimento (Ex Works) di FTI. I componenti ritenuti 
difettosi dovranno essere resi dal Committente in porto franco; la restituzione avverrà secondo le 
condizioni di resa pattuite nell'ordine. 

• Esclusioni di responsabilità: FTI non risponde in alcun caso dei costi di manodopera e logistica derivanti 
dalla reinstallazione, disinstallazione o trasporto dei prodotti. È ad esclusivo carico e responsabilità del 
Committente la corretta installazione dei prodotti e dei sistemi FTI, nonché l'adozione delle misure di 
sicurezza idonee all'esercizio dell'impianto in conformità alle normative vigenti. 
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• Esonero da danni: L'adempimento delle prestazioni in garanzia (riparazione o sostituzione) esaurisce 
ogni obbligo di FTI, esonerando la stessa, nei limiti massimi consentiti dall'art. 1229 c.c., da qualsiasi 
responsabilità per danni diretti, indiretti, incidentali o consequenziali (inclusi, a titolo esemplificativo, perdita 
di profitto, interruzione di attività o fermo impianto) a qualunque titolo patiti dal Committente o da terzi. 

• Interventi presso il Committente: Qualora, su richiesta del Committente, l'intervento in garanzia debba 
essere eseguito presso lo stabilimento di quest'ultimo, saranno interamente addebitate le spese di viaggio, 
vitto, alloggio e trasferta del personale tecnico di FTI, oltre al costo orario del viaggio. 

• Decadenza della garanzia: Qualsiasi ritardo, inadempimento o irregolarità nei pagamenti da parte del 
Committente determinerà l'immediata decadenza dal diritto alla garanzia per tutta la durata 
dell'inadempimento stesso. 

 

4. TERMINI DI CONSEGNA 

• Natura dei termini: I termini di consegna indicati hanno valore puramente indicativo e non essenziale ai 
sensi dell'art. 1457 c.c. Essi decorrono dalla data di ricezione dell'ordine scritto del Committente presso la 
sede di FTI, previo chiarimento di ogni dettaglio tecnico ed economico. 

• Forza maggiore e limitazione responsabilità: FTI è esonerata da responsabilità per ritardi 
nell'adempimento dovuti a caso fortuito, cause di forza maggiore o eventi indipendenti dalla propria volontà 
(quali, a titolo esemplificativo: scioperi, serrate, incendi, incidenti, ritardi dei subfornitori, scarsità di materie 
prime). Nessun risarcimento, indennizzo, penale o risoluzione del contratto sarà dovuto al Committente per 
ritardata consegna. 

• Avviso di merce pronta: Qualora il Committente non ritiri la merce entro 8 giorni dall’avviso di merce 
pronta, FTI provvederà alla fatturazione della merce in conto deposito. Ove sia pattuito il collaudo dei 
materiali, la data dell'avviso di merce pronta per il collaudo equivarrà a tutti gli effetti di legge e di contratto 
alla data di avvenuta consegna e di decorrenza dei termini di pagamento.  

 

5. CONDIZIONI DI PAGAMENTO E RISERVA DI PROPRIETÀ 

• Tassatività dei pagamenti: I pagamenti dovranno essere eseguiti nel rispetto dei termini e delle modalità 
pattuiti. L'obbligo di pagamento permane anche in caso di perimento o smarrimento della merce durante il 
trasporto, ovvero qualora il Committente ometta di ritirare i materiali messi a sua disposizione presso la 
sede della venditrice. 

• Oneri di giacenza: I costi di immagazzinaggio e logistica derivanti dal mancato o ritardato ritiro dei 
materiali saranno fatturati al Committente e dovranno essere interamente saldati contestualmente al ritiro 
della merce. 

• Modifiche in corso d'opera e fatturazione: In caso di varianti d'ordine richieste dal Committente in corso 
d'opera, FTI si riserva il diritto di variare i prezzi. Qualora tali variazioni comportino un differimento della 
consegna, FTI procederà alla fatturazione in due soluzioni: 

1. Emissione di una prima fattura pari all'importo dell'ordine originario alla data di consegna 
inizialmente programmata. 

2. Emissione di una seconda fattura a saldo per l'importo relativo alle varianti, al completamento delle 
modifiche stesse. 

• Penali e interessi di mora: Qualsiasi modifica d'ordine richiesta dal Committente comporta l'automatica 
nullità e inefficacia di eventuali clausole penali per ritardo precedentemente pattuite. In caso di ritardato 
pagamento, decorreranno di pieno diritto e senza necessità di messa in mora gli interessi moratori 
commerciali ai sensi del D.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 (e successive modifiche), oltre all'addebito dei costi 
di recupero del credito. 
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• Riserva di proprietà: I prodotti compravenduti restano di esclusiva proprietà di FTI fino al totale, definitivo 
e integrale pagamento dell'intero prezzo da parte del Committente, ai sensi dell'art. 1523 c.c. (patto di 
riservato dominio). 

 

6. SPEDIZIONI, TRASPORTI E ASSICURAZIONE 

• Passaggio del rischio: Salvo patto contrario scritto, la vendita si intende Ex Works (Franco Fabbrica) 
stabilimento FTI. Tutti i rischi connessi al trasporto, smarrimento o danneggiamento delle merci si 
trasferiscono al Committente al momento della consegna della merce al primo vettore o spedizioniere. La 
merce viaggia ad esclusivo rischio e pericolo del Committente. La stipula di eventuali polizze assicurative 
avverrà solo su esplicita richiesta scritta e a totale carico del Committente. 

 

7. PROPRIETÀ INTELLETTUALE, ONERI FISCALI E CONTROVERSIE 

• Riservatezza e Proprietà Intellettuale: Tutti i dati tecnici, disegni, brevetti, software e informazioni 
riservate di proprietà di FTI rimangono di esclusiva titolarità della stessa. È fatto espresso divieto al 
Committente di duplicarli, utilizzarli, divulgarli o riprodurli, anche parzialmente, per scopi diversi 
dall'esecuzione del contratto. 

• Oneri fiscali: Ogni imposta, tassa, dazio o gravame fiscale applicabile alla compravendita e alla gestione 
dell'ordine è a totale ed esclusivo carico del Committente. 

• Reclami e decadenza: Eventuali vizi, difetti o difformità apparenti dei materiali forniti dovranno essere 
denunciati a FTI, a pena di decadenza, per iscritto tramite PEC entro il termine tassativo di 8 (otto) giorni 
dal ricevimento della merce, ai sensi dell'art. 1495 c.c. 

• Clausola Solve et Repete: Eventuali contestazioni relative alla qualità delle merci, ai vizi o ai termini di 
consegna non legittimeranno in alcun caso il Committente a sospendere o ritardare i pagamenti dovuti. Ai 
sensi dell'art. 1462 c.c., il Committente non potrà opporre eccezioni al fine di evitare o ritardare la 
prestazione dovuta. 

• Legge applicabile ed Esclusione Convenzione di Vienna: Il presente contratto, ogni offerta, conferma 
d'ordine e rapporto commerciale tra le parti sono regolati esclusivamente dalla legge sostanziale italiana. 
Viene espressamente ed interamente esclusa l'applicazione della Convenzione di Vienna del 11 aprile 
1980 sui contratti di vendita internazionale di merci (CISG). 

• Foro competente: Per qualsiasi controversia derivante dall'interpretazione, esecuzione, validità o 
risoluzione delle presenti Condizioni Generali di Vendita e dei contratti da esse regolati, sarà competente in 
via esclusiva il Foro di Piacenza, con espressa esclusione di ogni altro Foro concorrente o alternativo. 
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